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ASYSTENT W DZIALE

REKLAMACJI

PRACA GLOWNIE ZDALNA ZE SZKOLENIEM STACJONARNYM W WARSZAWIE

ZAKRES OBOWIAZKOW

Rozpatrywanie reklamacji pasazeréw
Rejestrowanie zgtoszen w bazie reklamacyjnej
Odpowiedzialno$¢ za obieg dokumentéw oraz

zapewnienie ich prawidtowego przeptywu
Wsparcie administracyjne Biura

OFERUJEMY

Zatrudnienie w oparciu o umowe zlecenie
Prace zdalng

Prace w zaleznosci od naptywajacych
reklamacji w natezeniu od potowy do catego
etatu

Elastyczny czas pracy

Prace w sezonie od czerwca do pazdziernika
Przyjazng i kolezenska atmosfere pracy
Mozliwosc¢ rozwoju i podnoszenia kwalifikacji
Mozliwo$¢ pozniejszego statego zatrudnienia

NASZE WYMAGANIA

Status studenta

Bardzo dobra znajomosc¢ MS Office

Dobra znajomosc jezyka angielskiego
Skupienie na celu i tatwos¢ w realizacji
zadan

Samodzielnos¢, zaangazowanie i doktadnosc
Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu
Komunikatywno$¢ i umiejetnos¢ pracy

w zespole

Mile widziana znajomos$¢ zagadnien z prawa
lotniczego, w tym Rozporzadzenia (WE)
261/2004, Konwencji Montrealskiej, praw
konsumenta oraz specyfiki branzy lotniczej

WAZNE INFORMACJE
KLIKNIJ TUTAJ,

BY APLIKOWAC
NATO STANOWISKO
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